
出口水产品货柜装箱场所视频监控
业务规范
（试行）

第一章　总则

第一条  为规范出口水产品货柜装箱场所电子监管视频监控系统应用和管理，充分发挥电子监管在检验检疫监管工作中的辅助功能，丰富出口水产品监管手段，提高监管效率，实现“提速、减负、增效、严密监管”的大通关建设目标，根据有关法律法规、国家质检总局有关规定和直属局电子监管视频监控系统管理规范，制定本规范。

第二条  本规范适用于检验检疫部门对出口水产品(虾类、烤鳗等)生产企业货柜装箱场所的视频监控的应用及管理。

第三条　出口水产品货柜装箱场所电子监管视频监控是指借助国家质检总局推广应用的基于现代信息技术的视频监视和控制网络体系，检验检疫工作人员通过视频控制方式在远程对出口水产品货柜装箱场所环境卫生、产品标识、运输工具等情况进行有效监管。同时对检验检疫人员执法行为的规范性进行监督。摄录查验过程的图像作为现场查验记录的补充资料。
第四条　出口水产品货柜装箱场所电子监管视频监控采用“三级监控体系”。国家质检总局主管全国出口水产品货柜装箱场所电子监管视频监控，负责拟订全国建设方案及业务规范，并对各视频监控点进行不定期远程视频监督检查，为一级监控体系；各直属检验检疫机构负责对所辖区域的视频监控工作的监督和指导，建立相应视频监控工作制度，并负责视频监控有关工作的协调，为二级监控体系；各分支检验检疫机构负责视频监控系统的日常监控的具体操作和维护工作，为三级监控体系。

监控体系内设置控制权限。一般情况下，三级监控体系（现场监控点）有优先的云台控制权，在其实施主控时，一级、二级监控体系（监督管理部门）不能进行云台控制；特殊情况下，一级、二级监控体系也可实施主控。

第二章　设置要求
第五条　开展视频监控的出口水产品货柜装箱场所的经营单位应当向所在地检验检疫机构提出书面申请，检验检疫部门进行审核后，对符合要求的进行现场勘测、科学论证，明确监控区域和参数(区域参数包括长度、宽度、高度和确定的边界按照国家质检总局有关要求，协助实施视频监控单位确定摄像头机型、数量、安装位置、接入方式等。

第六条   进行视频监控的具体摄像机机型、数量、安装位置、接入方式可根据监控区域及内容，结合出口水产品货柜装箱场所的实际情况确定，要达到采集图像清晰，信号流畅，清楚反映出口水产品货柜装箱场所环境卫生、产品标识、运输工具等监控要求，同时视频监控的设置不能影响出口水产品的正常装卸作业。

第七条　对出口水产品货柜装箱场所实施视频监控业务的检验检疫机构，应配备专用计算机作为监控终端，并指定专人保管，禁止在监控终端计算机上安装与运行无关的程序，禁止无关人员操作、使用监控系统。

第八条　视频监控系统中应设置管理员和监控员两种用户角色，监控员和管理员应经相关部门电子监管操作培训，有较强的业务能力并能熟练运用监控软件。

第九条　监控员具有对授权摄像机的监视和录像播放权限，负责使用视频监控系统对出口水产品货柜装箱场所等环境卫生、产品标识、运输工具情况进行监督、视频信息备份存档、填写监控记录，并对监控中出现的异常情况及时报告管理员和进行处理。

第十条　管理员具有对授权摄像机的监视、录像播放以及设置用户角色和分配权限等控制权限，负责对下属分支机构视频监控业务的指导和工作督查，并对监控员报告的异常情况按规定进行相应处理。

第三章　监控项目和频率

第十一条　出口水产品货柜装箱场所环境卫生情况的监控，包括：地面清洁卫生情况、卫生设施配置和运行情况、工作人员卫生情况、企业对货柜的卫生检查情况、货物装卸的过程及所装载货物的卫生情况。

第十二条　出口水产品货柜装箱场所装卸产品信息的监控，包括：产品品名、生产企业名称/备案号、运输标记、生产批号、规格、数重量、标签等信息。通过察看产品的品名、批号和每个批号的数重量等产品信息，掌握产品信息是否与报检信息相一致；通过察看预包装产品标签的内容，掌握标签是否与经过检验检疫部门审核的标签内容一致；通过查看装卸过程，掌握是否混入夹带未报检产品。。
第十三条　出口水产品货柜装箱场所运输工具信息监控，包括：车辆车头牌照号、集装箱号、柜型等是否与单证一致，掌握货物的追溯情况。
第十四条　出口水产品货柜装箱场所其他环节监控，包括产品封识、金属探测等活动，了解企业是否按规定操作这些环节。

第十五条　 检验检疫人员执法行为规范性监控，包括：工作时效督查、着装规范督查、工作人员自身防护、现场工作程序规范督查等。

第四章　使用要求

　　第十六条　各地检验检疫机构应根据出口水产品货柜装箱场所查验的有关规定，结合辖区实际，选择监控频率和方式，建立相应的视频监控工作制度，并作好相应的工作记录。监控方式包括实时监控或历史录像回放两种形式。每次视频监控应填写《出口水产品生产企业货柜装箱场所视频监控记录单》。

　　第十七条　监控人员如在视频监控中发现监控图像不清、终端视频监管设备损坏或未开启等影响视频监控工作顺利开展等情况的，应立即与相关部门联系，督促尽快排除故障，确保视频监控系统的正常运行，在故障期间应加大现场查验等措施的力度。

　　第十八条　监控人员对在视频监控中发现环境卫生不佳、产品标识不全、车辆号码模糊等异常情况的，应保存相应的视频信息，并立即通知现场检疫人员或到现场进行排查和监管，对违反检验检疫法律法规的行为应立案查处。

　　第十九条　所有视频文件应标明时间和地点编号保存，对记录异常情况的视频文件、《出口水产品生产企业货柜装箱场所视频监控记录单》(附件1)、《出口食品生产企业货柜装箱场所检查记录》(附件2)等记录表要单独保存，以备复查。储存时间依照档案管理有关规定办理。

　　第二十条　所有视频信息和文件及相关记录均为检验检疫内部资料，检验检疫人员应严格依法遵守保密条款，采取有效措施履行保密义务，严禁资料外传。
第五章　附则

　　第二十一条　本规范由国家质检总局负责解释。

第二十二条　本规范自下发之日起试行。

附件1：

出口水产品生产企业货柜装箱场所视频监控记录单

	操作员
	
	操作日期
	年   月   日

	受监控企业
	

	监控方式
	□实时监控日期及时段：
□录象监控日期及时段：

	监控点（区）
	监控内容记录
	监控结果

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	备注
	


注：1、监控内容记录根据《出口水产品生产企业电子监管视频监控操作规范》的监控内容及项目记录发生的情况。

2、监控结果填写正常、一般异常、严重异常或违法情况，其中一般异常、严重异常需在备注栏详细说明。

附件2：

出口食品生产企业货柜装箱场所检查记录

	企业名称
	

	企业地址
	

	产品名称
	
	卫生备案编号
	

	检查范围
	

	不符合项及处理意见
	检查人签名：                   年    月    日

	纠正措施
	  企业负责人签名：           年   月    日

	跟踪检查
	跟踪检查人签名：      年    月   日


注：本记录一式二份，检验检疫部门、企业各存1份。



